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Centro Paroquial de Solidariedade Social de Castanheira de Pera ¢ uma
Instituigdo Particular de Solidariedade Social, composta por trés respostas
sociais: CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres. Centro Comunitario e

Creche.

A conjuntura economica atual tras algumas limita¢des financeiras, pelo que toda
a ajuda ¢ essencial. As comparticipag¢des da seguran¢a social mantiveram-se, nao
se verificando nenhum aumento dos valores, dado o numero de clientes
abrangidos pelos acordos entre esta Instituigdo e a Seguranga Social manterem-se
inferiores aos dos acordos em vigor na resposta de Creche, e os baixos valores
praticados para a resposta social de CATL. No que se refere a resposta de Centro
Comunitario esta ¢ a tGnica que tem celebrado um acordo atipico, pelo que a

comparticipa¢ao mensal ¢ de montante fixo.

Na resposta de Creche, mantemos acordo para 20 criangas ¢ na resposta de
CATL o acordo mantém-se para 33 criangas. O Centro Paroquial tem como
preocupacdo fundamental dar uma maior visibilidade a Institui¢do, transmitindo
uma imagem de credibilidade e qualidade de servigos, de forma a manter e
aumentar o seu numero de clientes em todas as suas respostas. Relativamente a
resposta de Creche podemos referir que vamos terminar o ano de 2018 com 24
criangas a frequentar esta resposta ¢ com 4 pré-inscrigdes de criangas que

integrardo no inicio de 2019.

E nosso objetivo encontrar e dinamizar respostas que vao de encontro as
necessidades da populagdo concelhia, através de agdes e projetos. Iremos
continuar a formalizar candidaturas a programas de ambito nacional com o
intuito de aumentar a visibilidade da institui¢ao bem como a rentabilidade da

Instituigdo. Durante o ano de 2019 iremos formalizar proposta de um novo
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projeto destinado a jovens dos 12 aos 15 anos de idade, com atividades
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dinamizadas durante o periodo de férias letivas.

Como impulsionador de atividades de intervengdo comunitaria, o Centro
Paroquial dinamiza atividades tendo por base a sua Missdo e os seus Estatutos,
ou seja, “contribuir para a promogdo integral de todos os paroquianos tendo
como fim principal a Seguran¢a Social ¢ como fim secundario a cultura. No
exercicio das suas atividades, devera ter sempre presente o conceito unitario e

global da pessoa humana e respeito pela sua dignidade™.

Trabalho em parceria, inovagao, sustentabilidade, iniciativa, igualdade, avalia¢ao
e qualidade, sdao os principios que regem ¢ sustentam a atividade da nossa
Institui¢do. Toda a atuagdo continuara no sentido de aperfeicoar o desempenho e
a qualidade dos servigos prestados nas suas respostas sociais alargando formas de
atuagdo e intervengdo. Durante o ano de 2019 contamos certificar a Institui¢do
com as Medidas de Auto Prote¢do exigidas pela legislagdo em vigor, Decreto-lei
220/2008 ¢ Portaria 1532/2008, bem como certificar o Parque Infantil tendo por
base a Decreto-Lei 397/1997 com as alteragdes do Decreto-lei 119/2009. Ambos

0s processos ja se encontram em fase de execugao.

Uma outra ambigdo para o ano que se avizinha ¢ a aquisi¢dao de uma viatura de 9
lugares para que seja possivel dar continuidade as nossas atividades, dado que a
unica que tinhamos disponivel esta atualmente inutilizavel. Neste contexto
candidatamo-nos ao Premio Especial 15 anos SIC Esperanga — Delta para apoio

econdémico para compra da mesma.
Recursos Humanos — Formagao —

O Centro Paroquial de Solidariedade Social tendo por principio a qualidade dos
servigos prestados ird continuar a promover um conjunto de formagdes que visem
melhorar os conhecimentos de todos, quer colaboradores da Institui¢do, quer da
comunidade em geral. O processo de implementagdio do HACCP (Analise de

Perigos e Pontos Criticos de Controlo) tera continuidade o que ira implicar
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formagdo especifica aos colaboradores e dirigentes da Institui¢io durante o

proximo ano.

A parceria com a Escola Tecnolégica e Profissional de Sico serd mantida, pelo
que continuaremos a desenvolver a¢des de formagdo com tematicas associadas ao
desempenho profissional dos colaboradores da nossa nstituicio bem como de
outros servigos da comunidade em areas distintas que vao desde a 1.* infincia a

3.” idade.

A atualizag¢do de conhecimentos e a melhoria das praticas laborais, através da
abordagem de conteudos diversificados que respondam as preocupagdes, tanto ao
nivel da gestdo e organizagdo de servigos, bem como a sua operacionalizagio,
terdo um enfoque especial como forma de ajudar os nossos colaboradores a

prestar com maior qualidade os servigos aos nossos clientes.

A qualidade nos servigos prestados ¢ orientada a partir da consciencializa¢do da
necessidade de melhoria, aliada aos conhecimentos de métodos e técnicas,
permitindo adequar o resultado final as necessidades dos clientes do Centro
Paroquial. Quanto mais préximo estiverem os nossos servigos das necessidades
dos clientes. mais proximo estara a Instituigio de prestar um servico de

Exceléncia.

Durante o ano de 2018 assinamos Protocolo de Cooperagdo de Formagio Pratica
em contexto de Trabalho com a CERCICAPER para integra¢do de uma formanda
na nossa Institui¢ao. O periodo de formagao termina em 3 de Dezembro proximo,
pelo que, a Institui¢do realizou candidatura ao IEFP, I.P. para celebrar Contrato
Emprego Inser¢do+ com a referida formanda para que a mesma continue

integrada profissionalmente no ano de 2019.

Ainda durante o ano de 2018 o Centro Paroquial realizou uma outra Formagio
em Contexto de Trabalho através de um Protocolo com a Escola Tecnoldgica e
Profissional da Zona do Pinhal com durag¢io de 2 meses. Esta formanda foi
avaliada com nota madxima, quer em contexto de trabalho quer em

aproveitamento curricular, pelo que serd uma opg¢do caso haja necessidade de
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